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3. Stromsperrungen, Bargeld- oder Chipkartenzahler, Tarife und
Kiindigungen

3.1 Stromsperrungen

Fiir Jahr 2015 hat die Bundesnetzagentur abermals Erhebungen zu angebotenen Tarifen durchgefiihrt und
Netzbetreiber sowie Stromlieferanten zu Sperrandrohungen, Sperrbeauftragungen und tatsichlich
durchgefiihrten Sperrungen sowie den damit verbundenen Kosten befragt.

Fiir das Monitoring 2011 bis 2014 bezog sich die Abfrage zu den Sperrungen ausschlielich auf die Androhung
und Beauftragung einer Sperrung in der Grundversorgung sowie die Durchfithrung einer Sperrung im Auftrag
des ortlich zustindigen Grundversorgers.

Androhung und Beauftragung einer Sperrung in der Grundversorgung;
Sperrung im Auftrag des ortlich zustindigen Grundversorgers
Anzahl (Elektrizitat)

6.075433
Sperrandrohung S 6.995.517
6.332.533
1255146
Sperrbeauftragung ilfa%gsmg
1.378.589
312.059
321.539
Sperrung 344.798
351.802 2011 2012  ®2013  m2014

Abbildung 93: Androhungen und Beauftragungen einer Sperrung in der Grundversorgung; Sperrung im Auftrag
des ortlich zustiandigen Grundversorgers (Elektrizitit); 2011 bis 20147°

Fiir das Jahr 2015 wurde die Abfrage bei den Stromlieferanten weiter differenziert. Die Abfrage der Androhungen
und Beauftragungen von Sperrungen richtet sich nun an alle Lieferanten und nicht mehr nur an Grundversorger.
Zudem wurden die Lieferanten sowohl zu Sperrungen in der Grundversorgung als auch zu Sperrungen bei
Vertragsverhiltnissen von Haushaltkunden aufierhalb der Grundversorgung befragt.

Hintergrund der gednderten Abfrage ist zum einen die Praxis einiger Lieferanten, auch aufierhalb der
Grundversorgung Sperrungen vertraglich zu regeln und gegentiber dem VNB zu beauftragen.

Verteilernetzbetreiber hingegen hatten in ihren Lieferantenrahmenvertrigen Sperrungen teilweise gar nicht oder

79 Bei den fiir das Jahr 2011 erhobenen Daten ist zu beachten, dass einige Lieferanten zu den Unterbrechungsandrohungen und den
Unterbrechungsbeauftragungen nur Schitzwerte angeben konnten.
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nur fiir den Grundversorger angeboten. Der Bundesgerichtshof stellte daher im Jahr 2015 klar, dass ein
Netzbetreiber gegen seine Verpflichtung zur Gewadhrung diskriminierungsfreien Netzzugangs verstoft, wenn er
das Ersuchen eines Stromlieferanten auf Unterbrechung der Stromversorgung schon deshalb ablehnt, weil die
Belieferung nicht im Rahmen eines Grundversorgungsverhéltnisses erfolgt®. Seit 1. Januar 2016 sind die Rechte
und Pflichten zwischen Netzbetreiber und Netznutzer nun in dem von der Bundesnetzagentur festgelegten
Netznutzungsvertrag/ Lieferantenrahmenvertrag (Strom) geregelt, welcher die Moglichkeit der Sperrung auf
Anweisung eines (jeden) Lieferanten regelt.

Zum anderen konnten Netzbetreiber schon bisher nicht differenzieren, ob eine vom Grundversorger beauftragte
Sperrung im Rahmen eines Grundversorgungsverhiltnisses oder im Rahmen eines Vertrages mit dem
Grundversorger aufierhalb der Grundversorgung erfolgte. Fiir die Beauftragung einer Sperrung nach § 24 Abs. 3
NAV hat der Lieferant gegeniiber dem Netzbetreiber lediglich glaubhaft zu versichern, dass die vertraglichen
Voraussetzungen fiir eine Unterbrechung zwischen Lieferant und Anschlussnutzer vorliegen. Er muss jedoch
nicht die vertraglichen Grundlagen benennen. Auch ist ein Lieferant nicht verpflichtet, eine Anderung seiner
Netzanmeldung beim Netzbetreiber vorzunehmen, wenn er die vertraglichen Bedingungen gegeniiber dem
Kunden dndert. Netzbetreiber haben daher in der Regel keine Kenntnis, ob ein urspriinglich dem Grundversorger
in die Grundversorgung zugeordneter Kunde tatsachlich noch grundversorgt wird oder in einen
Haushaltskundenvertrag beim Grundversorger gewechselt hat.

In die Auswertung fiir das Jahr 2015 sind die Angaben von 768 VNB und 998 Lieferanten eingeflossen. Gemaf}
StromGVV hat der Grundversorger das Recht, die Versorgung insbesondere bei Nichterfiillung von
Zahlungsverpflichtungen in Hohe von mindestens 100 Euro sowie nach entsprechender Androhung zu
unterbrechen.

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der vom VNB im Auftrag des értlichen Grundversorgers durchgefiihrten
Sperrungen auf 331.272 zuriickgegangen. Insgesamt wurden hierbei rund 20.000 Sperrungen an Zihlpunkten
weniger durchgefiihrt als im Vorjahr. Das Ergebnis beruht auf den Angaben der Verteilernetzbetreiber, die
letztendlich die Unterbrechung auf Anweisung des Lieferanten vornehmen. Gemessen an der Gesamtzahl aller
im Monitoring erfassten Zahlpunkte auf Verteilernetzbetreiberebene in Deutschland betrigt die
Marktabdeckungsquote 99,2 Prozent.

Die VNB haben 2015 bei rund 300.000 von ihnen im Auftrag des Grundversorgers gesperrten Zahlpunkten die
Versorgung wiederhergestellt. Im Vorjahr waren es 318.000 Zahlpunkte.

Fiir die Durchfiihrung einer Sperrung berechneten die Netzbetreiber ihren Kunden durchschnittlich Kosten in
Hoéhe von 49 Euro, wobei die Spannbreite der tatsdchlich berechneten Kosten zwischen 8 und 210 Euro lag. Fir
eine Wiederherstellung der Versorgung eines Zihlpunktes von Haushaltskunden wurden bei einer Spannbreite
von 7 bis 154 Euro durchschnittlich 52 Euro in Rechnung gestellt.

80 BGH, EnZR 13/14 vom 14. April 2015.
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Androhungen und Beauftragung einer Sperrung;
durchgefiihrte Sperrungen!!!
Anzahl im Jahr 2015 (Elektrizitat)

Sperrandrohung 6.282.975
Sperrbeauftragung 1.550.174

Sperrung in Grundversorgung 272.207

Sperrung auBBerhalb 87112
Grundversorgung
Im Auftrag des Grundversorgers
331.272

vom VNB durchgefiihrte Sperrung

[1] Die in der Abbildung aufgefiihrte Zahl unter der Trennlinie stammt aus der Befragung der VNB. Hier werden
nur die von den VNB durchgefiihrten Sperrungen im Auftrag des jeweiligen ortlichen Grundversorgers erfasst.
Sperrungen im Auftrag von Nicht-Grundversorgern wurden nicht explizit abgefragt. Alle Angaben Gber der
Trennlinie stammen aus der Befragung der Lieferanten. Hier werden die durchgefiihrten Sperrungen
differenziert nach Vertragsverhiltnissen erfasst (Grundversorgung und auRerhalb der Grundversorgung). Daher
sind die hier jeweilig ausgewiesenen Sperrzahlen nicht unmittelbar miteinander vergleichbar.

Abbildung 94: Androhung und Beauftragung einer Sperrung, durchgefiihrte Sperrungen

Gleichzeitig wurden die Lieferanten befragt, wie hiufig sie 2015 eine Unterbrechung der Versorgung aufgrund
der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung angedroht oder beim zustindigen Netzbetreiber beauftragt
haben. Die Abfrage richtet sich nunmehr an alle Lieferanten, nicht mehr nur an Grundversorger. Die
Unternehmen gaben an, insgesamt knapp 6,3 Mio. Sperrungen gegeniiber Haushaltskunden angedroht zu haben.
Aus den Unternehmensdaten geht hervor, dass neben den {ibrigen gesetzlichen Voraussetzungen des

§ 19 StromGVV im Durchschnitt bei einem Riickstand von 119 Euro eine Sperrung angedroht wurde (2014:

121 Euro). Von den knapp 6,3 Mio. Sperrandrohungen miindeten ca. 1,6 Mio. in eine Beauftragung einer Sperrung
beim zustdndigen Netzbetreiber. Zudem gaben die Lieferanten an, dass sie in rund 272.000 Fillen eine Sperrung
im Rahmen eines Grundversorgungsvertrages durchgefiihrt wurde. Dabei lag die Quote der durchgefiihrten
Sperrungen in Bezug auf die jeweilige Gesamtkundenanzahl in der Grundversorgung im Mittel bei 2,1 Prozent.
Eine Sperrung aufierhalb eines Vertragsverhiltnisses in der Grundversorgung wurde in etwa 87.000 Fillen
vollzogen. Insgesamt wurden auf diese Weise letztlich rund 359.000 Sperrungen durchgefiihrt (innerhalb und
auflerhalb von Grundversorgungsvertragsverhiltnissen). Von den gut 6,3 Mio. Sperrandrohungen der Lieferanten
miindeten etwa 25 Prozent in einen Sperrauftrag. Bei knapp sechs Prozent der 6,3 Mio. Sperrandrohungen wurde
die Sperrung vom Netzbetreiber tatsachlich durchgefiihrt. Dies entspricht einer Quote von 0,8 Prozent aller
Zahlpunkte von Haushaltskunden in Deutschland.

Gemif} Angaben der Lieferanten lag das Verhéltnis zwischen den absoluten Unterbrechungen und der Anzahl der
davon betroffenen Haushaltskunden (innerhalb und aufRerhalb von Grundversorgungsvertragsverhiltnissen) im
Jahr 2015 bei 1 zu 0,9. Dies bedeutet, dass schitzungsweise 10 Prozent der Unterbrechungen auf
Mehrfachsperrungen derselben Kunden zurtickzufiihren sind.
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3.2 Bargeld- und Chipkartenzihler

Im Monitoring 2016 wurden zum zweiten Mal Informationen bei Verteilernetzbetreibern und Lieferanten zu
Vorkassesystemen nach § 14 StromGVV wie Bargeld- oder Chipkartenzihler erhoben. Im Verlauf des Jahres 2015
waren in 362 Netzgebieten bei rund 19.400 Entnahmestellen von Haushaltskunden entsprechende
Vorkassesysteme im Auftrag des Grundversorgers installiert (2014: rund 17.300). Dies entspricht 0,04 Prozent aller
Zahlpunkte von Haushaltkunden in Deutschland. In knapp 4.700 Fillen (2014 rund 4.800) wurde im Kalenderjahr
2015 ein Bargeld- oder Chipkartenzihler neu eingebaut, in rund 3.000 Fillen wurde ein solcher Zahler wieder

ausgebaut. Dies entspricht dem Vorjahreswert.

3.3 Tarife, Abrechnungen und Kiindigungen

Nach § 40 Abs. 5 EnWG haben Lieferanten fiir Letztverbraucher von Elektrizitit, soweit technisch machbar und
wirtschaftlich zumutbar, lastvariable oder tageszeitabhingige Tarife anzubieten. Im Berichtsjahr 2015 boten
knapp 12 Prozent der Lieferanten lastvariable Tarife an, dies ist eine leichte Steigerung zum Vorjahr 2014, in dem
ca. 10 Prozent der Lieferanten solche Tarife anboten. Der Anteil an Lieferanten, von denen im Berichtsjahr 2015
tageszeitabhingige Tarife® angeboten wurden, betrigt etwa 70 Prozent (2014: 74 Prozent). Wie in 2014 bieten
rund 13 Prozent der Lieferanten noch weitere Tarife an.

Nach § 40 Abs. 3 EnWG sind Lieferanten ebenfalls verpflichtet, Letztverbrauchern auch eine monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung anzubieten. Derartige Abrechnungen wurden im Berichtsjahr
2015 deutlich hiufiger nachgefragt. Mit insgesamt rund 23.000 Kundenanfragen (2014: rund 14.000) bewegt sich
die Nachfrage der Letztverbraucher nach unterjihrigen Abrechnungen jedoch weiter auf einem niedrigen
Niveau.

Im Jahr 2015 haben zudem 140 Lieferanten angegeben, dass sie bei Haushaltskunden eine abweichende
Abrechnung durchfiihren. In insgesamt etwa 31.000 Fallen haben Lieferanten eine monatliche, vierteljihrliche
oder halbjihrliche Abrechnung durchgefiihrt. Das durchschnittliche Entgelt (inkl. USt) je zusitzlicher
Abrechnung betrug bei Selbstablesung ca. 9 Euro und ca. 11 Euro ohne Selbstablesung.

Trotz Unterbrechungsandrohung und Sperrbeauftragung trennen sich nur wenige Lieferanten tatsdchlich von
ihren Kunden. Die Kiindigung eines Grundversorgungsvertrages ist zudem nur unten engen Voraussetzungen
moglich. Hierzu darf keine Grundversorgungspflicht bestehen oder die Voraussetzungen einer Sperrung missen
wiederholt vorgelegen haben und die Kiindigung aufgrund eines Zahlungsverzugs angedroht worden sein. Im
2015 haben Lieferanten gegeniiber ihren Kunden insgesamt knapp 154.000 Kiindigungen ausgesprochen (2014:
ca. 150.000). Bei durchschnittlich 175 Euro Zahlungsriickstand hitte ein Lieferant in 2015 den Energieliefervertrag
gekiindigt.

4. Preisniveau

Im Monitoring sind Lieferanten, die in Deutschland Letztverbraucher mit Strom beliefern, zu den
Einzelhandelspreisen ihres Unternehmens am 1. April 2016 fiir verschiedene Abnahmefille befragt worden. Der
Abnahmefall der Haushaltskunden wurde erstmals nach folgenden Abnahmebindern unterteilt:

81 Darunter fallen insbesondere Tarife fiir Heizstrom und Wirmepumpenstrom.



