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Bilanz und Konsequenz: Ein Jahr Veroffentlichung von Jobcenter
Telefonlisten

Am 10. Januar 2013 hat das Verwaltungsgericht Leipzig geurteilt, dass es im Rahmen des Informations-
freiheitsgesetzes einen Zugangsanspruch auf Jobcenter Telefonlisten gibt. Aufgrund einer Nichtzulassungs-
beschwerde des beklagten Jobcenters ist das Urteil nicht rechtskraftig.

Das Verwaltungsgericht Leipzig hat den Informationsanspruch wie folgt begriindet: , Es ist Ausdruck
modernen staatlichem Selbstverstéindnisses, die telefonische Erreichbarkeit in beiden Richtungen unmittel-
bar sicherzustellen, und zwar auch in sogenannten Massenverfahren und grade auch in Bereichen, wo es um
die soziale Existenz gehen kann”.

Nach dem Leipziger Urteil habe ich es mir zur Aufgabe gemacht, mit der konsequenten Veroffentlichung
der mir bekannten Telefonlisten von Jobcentern den Anspruch auf Informationsfreiheit praktisch durch-
zusetzen. In einem Jahr sind so fast 150 Telefonlisten von Jobcentern an das Licht der Offentlichkeit
gekommen. Die Strategie der Abschottung der Jobcenter konnte so zumindest teilweise durchbrochen
werden.

Im letzten Jahr gab es viel Zustimmung, so haben einige Jobcenter mich in ihre Telefonlistenverteiler
aufgenommen und mir regelmaRig ihre Listen von Amtswegen lbersandt. Einige Jobcenter Geschaftsfihrer
haben mich in der Veroffentlichung bestarkt und ihr Unverstandnis tber Einschiichterungen durch manche
Kollegen zum Ausdruck gebracht, so schrieb beispielsweise ein Jobcentergeschaftsfiihrer er sei ,definitiv
der Meinung, dass direktes Anrufen und direktes Anmailen die bestmogliche Kundenfreundlichkeit ist“.
Dem ist aus meiner Sicht nichts hinzuzufiigen.

Es hagelte aber auch Gegenreaktionen und Widerspruch. So gab es eine Reihe von Anfeindungen, Belei-
digungen, Drohanrufen, aber auch unmittelbare Gewaltandrohungen, dass man mir beispielsweise
»personlich mit einigen Kumpels” auch erlautert kénne, dass ich die Listen aus dem Netz zu nehmen habe.
Ebenfalls wurden mir angedroht, Strafantrag gegen mich zu stellen, moglichst kostenintensive Unter-
lassungsverfiigungen zu initiieren und mich persénlich fiir etwaige Folgen von Ubergriffen auf
Jobcentermitarbeiter verantwortlich zu machen.

Gleichzeitig haben mich unter Androhung von rechtlichen Schritten in zehn Fallen Jobcenter selbst aufge-
fordert, die Telefonlisten aus dem Netz zu entfernen. Die hessischen Jobcenter haben sich hier besonders
hervorgetan. In vier Fallen konnte das ohne groRe Auseinandersetzungen geklart werden, in drei Fallen
habe ich die Listen aus dem Netz genommen, in einem Fall — gegeniliber dem Jobcenter Delmenhorst —
habe ich mich gegen die Unterlassungsandrohung gewehrt und es wurde im Ergebnis eine modifizierte Liste
ohne Vornamen ins Netz gestellt.

Aktuell laufen von zwei Jobcentern Aufforderungen, die Listen aus dem Netz zu nehmen. Im harteren Fall
wurde vom Jobcenter Berlin Spandau mit Schreiben vom 13. Dezember 2013 angedroht, dass zur Vermei-
dung von liber 500 Einzelantragen auf Unterlassung durch jede Mitarbeiterinnen und jeden Mitarbeiter des
Jobcenter angeraten wird, die Liste aus dem Netz zu nehmen. Auf Deutsch: Eine Unterlassungsverfliigung
zieht im Fall des Unterliegens einen Prozess- und Anwaltskosten im Wert von rund 800 € nach sich — mal
500 Falle macht das rund 400.000 €.

Bei diesem Bedrohungsscenario gerat der Konflikt aus den Fugen. Diese unverhaltnismaligen Folgen haben
mich dazu bewogen, die Veréffentlichungen einzustellen. Hier werden meine Familie und ich unmittelbar in
unserer Existenz bedroht.



Die Bilanz des Behordenhandelns ist erschreckend

Behordlicherseits herrscht wenig Verstandnis dafiir, dass die fast sieben Millionen Hartz IV-Beziehenden
eine Behorde unmittelbar erreichen missen. Der ,,Kunde” wird vielmehr als zu steuerndes Objekt und als
potentielle Bedrohung betrachtet. Dabei ist die sofortige Erreichbarkeit fiir die Existenzsicherungsbehorde
unabdingbar: Wenn mal wieder kein Geld zum Monatsbeginn auf dem Konto ist, wenn es um die Bewilli-
gung einer Wohnung geht und der Vermieter bis zum Abend eine Entscheidung einfordert, wenn ein
Darlehen aufgrund eines unabweisbaren Bedarfes besteht usw.

Die behordliche Reaktion und das Fortsetzen der Jobcenterabschottung wird mit Datenschutz, potentieller
Bedrohung der Mitarbeiter, Eingriff in die Kundensteuerung, Storung der internen Ablaufe und Effizienz der
Callcenter begriindet. Dem konnen eine Vielzahl von konkreten, aber auch juristischen Argumenten ent-
gegen gehalten werden, worauf ich an dieser Stelle verzichte.

Erschreckend ist der (iberwiegende Teil der Reaktionen der , Existenzsicherungsbeho6rde” Jobcenter:
Unmittelbare Bedrohung, Beleidigung, Diffamierung bis hin zur Existenzbedrohung zeugen nicht gerade von
zivilisierten Umgangsformen, dem Bestreben der Behorde, Zugangshiirden abzubauen, oder gar rechts-
staatlicher Sensibilitat.

Die Jobcenter werden zu Sonderrechtszonen und Gefahrengebieten erklart. Es soll fiir sie keine Infor-
mationsfreiheit geben. Der vermeintliche Schutz der Mitarbeiter wird héher gestellt als der Anspruch auf
zligigen, zeitgemaRen und umfassenden, sowie barrierefreien Zugang zu Sozialleistungen und deren
Tragern (§ 17 Abs. 1 SGB 1). Das Grundrecht auf Gewahrleistung eines menschenwiirdigen Existenzmini-
mums, wie ihn das Bundesverfassungsgericht in seinem Urteil am 9. Februar 2010 klargestellt hat, soll
durch vielfach eingezogene Zugangshirden anscheinend nicht fiir (alle) Hartz IV-Beziehende gelten.

Ich sehe das offene und o6ffentliche Projekt , Veroffentlichung von Jobcentertelefonlisten zur Durchsetzung
einer grolBeren behordlichen Transparenz und Abbau von Zugangshiirden” als gescheitert an. Es scheiterte
an der Reaktion einer Reihe von Jobcentern, die diesen Zugang mit allen Mitteln unterbinden wollen.

Ein solches Projekt, muss ich jetzt in die Hande der kreativen Erwerbslosenbewegung legen und es scheint
nur noch als nicht mehr offenes Projekt moglich zu sein. Sollten sich Menschen finden, dies weiter zu
betreiben, stelle ich gerne meine Daten zur Verfligung und fungiere als Ansprechpartner zur Weitergabe
von Jobcentertelefonlisten.

Meinerseits werde ich zum 15. Januar 2014 die Veroffentlichung der auf meiner Homepage gehosteten
Telefonlisten einstellen und wiirde mich tiber die Weiterfiihrung des Projekts in den Weiten des www.
freuen.
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